Вопросы к экзамену 
по курсу «Управление персоналом» 
для студентов 5 курса 
специальности  1 – 25 01 10
«Коммерческая деятельность» на 2009-2010  гг.

1. Управление персоналом как учебная дисциплина.

2. Управление персоналом как научная дисциплина: предмет и уровни научных исследований.

3. Цель, задачи и принципы управления персоналом.

4. Основные концепции управления персоналом.

5. Сущность и основные понятия управления персоналом.

6.  Этапы развития управления персоналом.

7.  Актуальность развития сферы управления персоналом.

8. Структура персонала организации.

9. Признаки классификации персонала управления.

10. Количественные и качественные показатели характеризующие структуру персонала организации.

11. Кадровый потенциал организации.

12. Понятие системы управления персоналом.

13. Принципы и методы построения системы управления персоналом.
14. Организационная структура системы управления персоналом. 

15. Основные элементы системы управления персоналом, их характеристика.

16. Методы управления персоналом, их классификация.
17. Организационно-административные методы управления персоналом.

18. Экономические методы управления персоналом.

19. Социально-психологические методы управления персоналом.

20. Понятие и факторы стратегического управления.

21. Сущность, цель, принципы кадровой политики.

22. Типы кадровой политики организации, их характеристика.

23. Взаимосвязь кадровой политики и кадровой стратегии организации.

24. Понятие, элементы маркетинга персонала.

25. Информационная функция маркетинга персонала.

26. Коммуникационная функция маркетинга персонала.

27. Оценка внешнего и внутреннего рынка труда. 

28. Лизинг персонала как составная часть современного инновационного управления.

29.  Оформление трудовых отношений в лизинге персонала.

30.  Профессиональная ориентация: понятия, задачи, формы.

31.  Понятие и цели трудовой адаптации.

32.  Виды трудовой адаптации и их характеристика.

33.  Оценка процесса адаптации персонала.

34.  Понятие и виды высвобождения персонала.
35.  Система мероприятий по высвобождению персонала.

36.  Виды увольнений, проблемы при высвобождении персонала.

37.  Понятие развития персонала. 

38.  Задачи развития персонала. 

39.  Необходимость и методы развития персонала организации.
40. Система развития персонала.

41.  Динамика требований к персоналу управления.
42. Понятие ответственности менеджера.
43. Сущность, цель и аспекты кадрового планирования.

44. Основные  направления планирования персонала.

45. Методы определения качественной и количественной потребности в персонале.

46. Роль отбора в механизме управления персоналом.
47. Методы отбора персонала.
48. Интервью с кандидатами на вакантные должности. 

49. Оценка деятельности персонала. 
50. Проблемы методологии и практики оценки управленческого труда.
51. Порядок аттестации персонала в Республике Беларусь. 
52. Особенности оценки кадров в Японии. 

53. Особенности оценки кадров в США. 
54. Понятие, виды и этапы карьеры. 
55. Планирование карьеры. 
56. Система мероприятий по высвобождению персонала.
57. Сущность и принципы мотивации труда.

58. Содержательные и процессуальные теории мотивации.

59. Сущность стимулирования труда, его функции.

60. Виды стимулов трудовой деятельности.
61. Понятие и типы конфликтов.
62. Способы регулирования конфликтов.
63. Методы разрешения конфликтов.
64. Влияние конфликта на результаты деятельности организации.
65. Лидерство и управление.

66. Современные подходы к лидерству, его элементы.

67. Типы лидеров и модели лидерства.

68. Понятие, структура и функции кадровой службы организации.

69. Организационная структура кадровых служб.

70. Классификация этапов работы кадровой службы организации.

